Avaliacao de Desempenho dos Servicos - SIADAP1

O Médulo SIADAP 1 surgiu no seguimento de um projecto intitulado Sistema de Controlo de
Objectivos e Indicadores (SCOI), implementado na DGITA.

Este Sistema foi baseado no modelo e metodologia de um Balanced Scorecard, adaptado as
necessidades de um ciclo anual de Gestdo e também as especificidades da Administracdo
Publica e consequentemente a Administracdao Autarquica.

O Moédulo SIADAP 1 permite Operacionalizar a Estratégia para o Municipio, garantindo o
alinhamento de Objectivos a partir do topo, para os quais sdao definidos Indicadores de
Desempenho e respectivas Metas. Para cada Unidade Orgéanica € gerado um Scorecard com
estrutura semelhante ao do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao.

Através do Médulo SIADAP 1 é possivel obter informagdo periddica e actualizada sobre o
estado de concretizacdo dos Objectivos definidos, mediante a medigdo e acompanhamento dos
Indicadores de Desempenho e respectivos desvios, de forma a permitir a intervencdo em
tempo Util, sobre determinados servicos municipais cuja informacdo apresente desvios
significativos relativamente a metas estabelecidas.

Com a publicacao da Lei 66-B/2007, de 28 de Dezembro, que estabelece o sistema integrado de
gestdo e avaliagdo do desempenho na Administragdo Local, o Médulo SIADAP 1 tem uma
nova versdo que €, em termos funcionais, 100% compliant, com a Avaliagdo dos Servicos
Municipais (SIADAP 1) e que esta suportada num ambiente Web Colaborativo.
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o Definicdo de Objectivos - Nesta fase é definida a organizagdo e respectivos
dirigentes. De seguida sao definidos para o topo da Organizagdo, os Objectivos de
Eficacia, Eficiéncia e Qualidade e os respectivos Indicadores e ponderacdes. Os
Objectivos aqui definidos provém de um Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo
(neste caso adaptados a Administracdo Autarquica), bem como podem ser adicionados
os da Carta Estratégica do Munipio ou do Programa Eleitoral. Podem também ser
incluidos objectivos que reflictam o Planeamento de Actividades do Municipio.

A avaliagdo de desempenho de cada servico assenta num Quadro de Avaliagao e
Responsabilizagdo resultante do Programa Eleitoral e na Estratégia de Gestdo do
Municipio sem reportar a Tutela, sujeito a avaliacdo permanente e actualizado a partir
dos sistemas de informagdao dos Servigos Municipais, onde se evidenciam:

= A missao do servico autarquico;
= Os objectivos estratégicos plurianuais determinados na definicdo da Estratégia do
Municipio;

= Os objectivos anualmente fixados e, em regra, hierarquizados;

ShareValue - Pdlo Tecnoldgico de Lisboa Estrada do Paco do Lumiar, Lote 1 - 1600-546 Lisboa
Para mais informagdes: geral@sharevalue.pt - www.sharevalue.pt




Avaliacao de Desempenho dos Servicos - SIADAP1

= Os indicadores de desempenho e respectivas fontes de verificagao;

= Os meios disponiveis, sinteticamente referidos;

= O grau de realizacao de resultados obtidos na prossecucao de objectivos;
= Aidentificacdo dos desvios e, sinteticamente, as respectivas causas;

= A avaliagdo final do desempenho da Autarquia.

Este modulo do SIADAP 123 da resposta a todas estas questdes, podendo-se configurar
as diferentes componentes que o constituem e mais tarde monitorizar.

A qualquer momento, a Autarquia pode proceder a exportacdo do seu Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo para diversos formatos, nomeadamente PDF, e
disponibilizar esse documento no site do Municipio.

A medida que os dados s3o carregados, o relatério do Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo € actualizado automaticamente, estando esta informacdo sempre
disponivel para consulta e possivel de ser exportada.
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Parece ser uma melhor pratica definir para o topo da organizacdo (a Presidéncia da
Camara) e também para os Servicos Municipais, todos os objectivos que reflictam a
actividade autarquica abrangendo ou ndo as Juntas de Freguesia. Caso existam
Unidades Organicas de primeira linha (neste caso os Pelouros da Vereagao), que na
definicdo dos seus proprios objectivos ndo os consigam associar a um objectivo de topo,
também o podem fazer sem agregacdo superior. O processo de definicdo de objectivos
€ repetido para os niveis seguintes da hierarquia, mas garantindo o cumprimento dos
Objectivos do Nivel Superior.
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As unidades organicas de mais baixo nivel hierarquico, submetem os seus Objectivos e
Indicadores a(s) Unidade(s) Organica(s) de que dependem. As Unidades superiores
aprovam formalmente os Objectivos e Indicadores, sendo que este processo se repete
até ao topo da hierarquia. No final é gerado um Scorecard por Unidade Organica.

Monitorizagdo - Esta fase € caracterizada pelo carregamento periédico dos dados que
alimentam os Scorecards, garantindo a sua integridade e fiabilidade. E nesta fase que
se consegue uma analise intermédia dos resultados, podendo realizar-se correccbes de
forma a orientar os resultados para uma melhoria do desempenho do Municipio. A
aplicacdo suporta inclusivé mudancas de Organizacdao, de Objectivos e de Pessoas,
sendo que no final do ano se podera ter uma visdo integrada do exercicio
independentemente das modificagdes que tenham ocorrido.

Nesta fase poderd também ser carregada a informacdo relativa as componentes de
Recursos Financeiros e Recursos Humanos do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao,
para que possa ser analisada a sua realizacdo durante o todo o ano e ndo somente no
final do ano.

Avaliacdo Final - E realizado o apuramento dos valores finais da avaliagdo e sdo
gerados os relatorios finais. E também possivel nesta fase integrar os dados com a
avaliagao individual dos colaboradores (SIADAP 2).

O Mddulo SIADAP 1 divide-se em trés componentes: Administracdo, Utilizagdo, Scorecard e
Reporting.

Moddulo de Administracao

A configuragdo dos varios parametros da aplicacdo encontra-se sediada na componente de
BackOffice da aplicagdo. Aqui é possivel definirem-se:

Perspectivas - Vertentes estratégicas sobre as quais vdo estar associados os
objectivos das unidades.

Utilizadores — Utilizadores
validos para acesso a
aplicagdo.

Estruturas Organica -

Suporte a alteragBes Shp e
organizacionais
(Criar/Alterar/Reutilizar/
Apagar/Subdividir/Fundir
unidades organicas)
Unidades de Medida - Tipos
de medida associados aos
indicadores suportados pela
aplicagao.

Fronteiras - Limites utilizados nas fronteiras dos Scorecards.
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Configuragdes - Parametrizacao de definicdes de funcionamento da aplicagao, tais
como ponderagdo dos objectivos e perspectivas, utilizacdo de sub-indicadores,
configuracao do workflow de aprovacdo pretendido (hierarquico ou funcional), etc.

Atributos - Configuragdo dos grupos de atributos e respectivos elementos que
permitem catalogarem os objectivos por outras categorias que nao apenas pelas
perspectivas definidas.
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Moddulo de Utilizacao
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Suporta a definicdo e contratualizagdao dos
objectivos e indicadores, bem como
visualizacdo e carregamento dos dados para
monitorizacao.

E possivel visualizar toda a estrutura
hierdrquica e consultar todo o detalhe
respeitante aos Objectivos, Indicadores e
Metas a que temos acesso. Podemos
carregar directamente os Indicadores,
embora se aconselhe um Modelo de
Integracao Directa.

Modulo de Reporting

Este moddulo é composto por

relatorios adaptados a
legislagdao, de forma a permitir Entesna
a sua impressdo e/ou

exportagdo para EXCEL ou
PDF. Um exemplo € a geragao Elt s
automatica do QUAR.

Existem também Scorecards

(um por cada Unidade Eloasatazs
Orgaénica) que permitem
facilmente perceber de uma
forma grafica, e a um
determinado momento, qual o
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estado exacto da performance
de uma Unidade e
consequentemente de toda a
Organizacgao.

Factor diferenciador

NUmero de utilizadores ilimitado

ou funcional

Solugao Web descentralizada, com autenticagao integrada
Facil integracdo com outras aplicagbes existentes
Contratualizacdo dos objectivos com recurso a um workflow de aprovacgao hierarquico

BackOffice de parametrizacao do sistema, com suporte a alteragdes organizacionais

e Geracgdo de um Scorecard por Unidade Organica
e Suporte dos requisitos do SIADAP 123 quando integrado com o médulo SIADAP23
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