Modulo 1 - Gestao de Performance Integrada (GPI)

O GPI (Gestao de Performance Integrada) surgiu no seguimento de um projecto intitulado
Sistema de Controlo de Indicadores e Objectivos (SCOI), implementado na DGITA.

Este Sistema, foi baseado no modelo e metodologia de um Balanced Scorecard, adaptado as
necessidades de um ciclo anual de Gestdo e também as especificidades da Administracdo
Publica.

O GPI permite Operacionalizar a Estratégia da instituicdo, garantindo o alinhamento de
Objectivos a partir do topo, para os quais sdo definidos Indicadores de Desempenho e
respectivas metas. Para cada Unidade Organizacional é gerado um Scorecard com estrutura
semelhante ao do QUAR.

Através do GPI foi possivel obter informacdo peridodica e actualizada sobre o estado de
concretizacdo dos Objectivos definidos, mediante a medicdo e acompanhamento dos
Indicadores de Desempenho e respectivos desvios, de forma a permitir a intervencao em
tempo Util, sobre determinados servigos cuja informagdo apresentasse desvios significativos
relativamente a metas estabelecidas.

Com a publicacao da Lei 66-B/2007, de 28 de Dezembro, que estabelece o sistema integrado de
gestdo e avaliacdo do desempenho na Administragcdo Publica, o GPI tornou-se 100% compliant,
com a Avaliagao dos Servicos (SIADAP 1).
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o Definicdo de Objectivos - Nesta fase é definida a organizagdo e respectivos
dirigentes. De seguida é definido para o topo da Organizagdo, os Objectivos de Eficacia,
Eficiéncia e Qualidade, sendo para cada um dos Objectivos definidos os respectivos
Indicadores e respectiva ponderacdo. E repetido o processo para o nivel seguinte da
hierarquia, mas garantindo o cumprimento dos Objectivos do Nivel Superior.

As unidades organizacionais de mais baixo nivel hierdrquico, submetem os seus
Objectivos e Indicadores a Unidade de que dependem. As Unidades superiores aprovam
formalmente os Objectivos e Indicadores, sendo que este processo se repete até ao
topo da hierarquia. No final é gerado um Scorecard por Unidade Orgénica.

* Monitorizacdo - Esta fase € caracterizada pelo carregamento periodico dos dados que
alimentam os Scorecards, garantindo a sua integridade e fiabilidade. E nesta fase que
se consegue uma analise intermédia dos resultados, podendo realizar-se correcgdes de
forma orientar os resultados para uma melhoria do desempenho do Organismo. A
aplicagdo suporta inclusivé mudancas de Organizacdo, de Objectivos e de Pessoas,
sendo que no final podera ter uma visdo integrada do exercicio independentemente das
modificagbes que tenham ocorrido.

e Avaliacdo Final - E realizado o apuramento dos valores finais da avaliacdo e sdo
gerados os relatdrios finais. E também possivel nesta fase integrar os dados com a
avaliagao individual dos colaboradores (SIADAP 2).

O GPI pode dividir-se em trés modulos: Utilizagdo, Administracdo e Reporting.
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Médulo de Administracao

A configuracdo dos varios parametros da aplicagdo encontra-se sediada na componente de
BackOffice da aplicacdo. Aqui é possivel definirem-se:
e Perspectivas - Vertentes estratégicas sobre as quais vao estar associados os

objectivos das unidades.

e Utilizadores - Utilizadores validos D | RN, SRR NGRr  BND
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¢ Medidas - Tipos de medida

associado aos indicadores suportados pela aplicagdo.
¢ Limites - Limites utilizados nas fronteiras dos Scorecards.
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Solucdo Web descentralizada, com autenticagdo integrada

Contratualizacdao dos objectivos com recurso a um workflow de aprovacao hierarquico
BackOffice de parametrizacdo do sistema, com suporte a alteragdes organizacionais
Geragao de um Scorecard por Unidade Organica

Geragao automatica de relatdrios de acordo com a lei

Suporte dos requisitos do SIADAP I (e SIADAP II e III quando integrada com a
aplicagdo Gestdo de Avaliagcdes
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