Enquadramento

A publicacdo da Lei 66-B/2007, de 28 de Dezembro, que estabelece o sistema integrado de
gestdo e avaliacdo do desempenho na Administragcdo Pulblica, vem alterar significativamente
todo o Processo de Avaliagdes (SIADAP) e constitui um desafio, para os servigos, em termos da
sua implementagao.

A presente lei estabelece trés sub-sistemas de avaliagdo. A Avaliagdo dos Servicos (SIADAP1), a
avaliacdo dos dirigentes (SIADAP 2) e a avaliagao dos trabalhadores (SIADAP 3).

No quadro da avaliagdo dos servicos e dos dirigentes, torna-se obrigatéria a construcdo de um
QUAR (Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo), para o qual é necessaria a definicdo de
Objectivos, indicadores e metas, para além de outros elementos. Os Objectivos deverdo ser de
eficacia, eficiéncia ou qualidade e podem ser gerais, especificos ou operacionais.

Esta nova legislagdo, introduz o conceito de ciclo anual de Gestdo, garantindo a monitorizagdo
dos resultados ao longo do tempo versus os objectivos tragados, permitindo agir em fungdo da
medida dos desvios. Para além disso, as situagdes de mudanca de Objectivos, Organizacao e
Pessoas ao longo do ciclo tem de ser acautelada ao longo do ciclo.

Pacote SIADAP 123 (GPI + GAV + Integragao)
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Uma outra situacdo ndao menos importante, prende-se com os dados, que devem ter fiabilidade,
integridade e ser auditaveis. Muitos dos Processos de alimentacdo dos dados terdo de ser
revistos e automatizados.

Para garantir estas exigéncias, para a Avaliacdo de Servigos (SIADAP 1) torna-se mandatoéria a
utilizacdo de um modelo de Balanced ScoreCard, que corresponde, as melhores praticas
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internacionais para responder aos requisitos que a legislacdo impde. Esse modelo deve ser
implementado até ao nivel de Divisdo, para garantir uma adequada articulacdo com a Avaliagdo
de Dirigentes (SIADAP 2).

Uma vez definida a Avaliacdo dos Servicos até ao nivel de divisdo, devemos poder integrar esses
dados directamente com a avaliagdo de Dirigentes (SIADAP 2). No final do ano, os resultados
devem também ser integrados automaticamente. Ao longo do ano, s6 as alteragdes de Pessoas,
Organizacdo ou Objectivos, deverdo ser alvo de actualizagoes.

Para a Avaliacdo de Dirigentes e dos Trabalhadores é mais do que conveniente, necessario,
garantir um suporte automatizado e em ambiente colaborativo, mas com a segurancga garantida,
para a execugao de todo o Processo.

Uma vez que a Avaliagdo dos Trabalhadores para alguns dos seus objectivos, também vai estar
relacionada indirectamente com os Objectivos dos Servigos, que estdo imputados ao seu
dirigente directo, as ferramentas de suporte tornam-se de grande utilidade.

Todo o ciclo de Avaliagdes de Servigos, Dirigentes e Trabalhadores, deve estar completamente
integrado, suportado electronicamente de forma optimizada e proporcionar o adequado suporte
quer por reporting, quer por ajudas colocadas de forma inteligente nas aplicagdes.

A ShareValue tem um pacote, que designamos SIADAP 123, que cumpre integralmente os
requisitos da nova legislagdo e permite suportar de forma completamente integrada todo o ciclo
anual de avaliacGes, a nivel de Servigos, Dirigentes e Trabalhadores.

Suportado na tecnologia Microsoft, estas aplicagdes cumprem do ponto de vista funcional e
tecnoldgico as melhores praticas do mercado.




